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<消費税軽減税率対策窓口相談等事業セミナー>





相手との距離を一気に縮め、欲しい“答え”を手に入れる














受注にグッと近づく「適切な質問」「本音を引き出す質問」とは？


質問が持つ力とは、自分が伝えたいことを具体化し会話を組み立てる事です。効果的な質問の仕方により、成約率を上げることが期待でき質問の質が上がればお客様との会話が膨らみ、本音やニーズを上手に引き出す事が可能となります。今後、消費増税に伴う営業の円滑化が重要となってきます。


本セミナーでは、「質問」がもたらす意味や影響をワークを通じて学び、成約率を高める質問力を身につけて頂きます。皆様のご参加をお待ちしております。





【 講 師 】


　　株式会社ビジネスプランテーション


　　　　　　　　　　　　　　　代表取締役


　　�EQ \* jc2 \* "Font:HGS創英角ｺﾞｼｯｸUB" \* hps14 \o\ad(\s\up 16(ささじま),笹島)� �EQ \* jc2 \* "Font:HGS創英角ｺﾞｼｯｸUB" \* hps14 \o\ad(\s\up 16(たかひろ),隆博)� 氏





(プロフィール)


大学卒業後、不動産会社、経営コンサルティング会社や生命保険会社で営業の傍ら、50個の販促アイデアを絞り出すリストの作り方など、どんな業種でも売上を増やせるように独自の解釈で体系化し、これまで300件を超える商店や中小企業の売上拡大に貢献する。同時に200回以上の研修講師も経験。セミナーの受講者からは、誰でも・スグに・簡単にできると評判。現在、不景気に関係なく、お店の売り上げが伸ばせることを立証するため、売上拡大に関する専門家として全国の中小企業や事業主をエネルギッシュに駆け回る毎日。





講座内容








① 本音を引き出す質問営業術とは


＊はじめに　～お医者さんは、なぜ問診票をつかうのか～


＊あっという間に親しくなれる魔法の質問を体験


② 魔法の見込集客法


＊１枚のＡ４ＦＡＸと２回の電話でアポイントがとれる


魔法の電話営業法


＊自社の電話営業法を作ろう


③ 成約率を２倍にする魔法の質問


＊要望や解決したい問題を聞き出す質問


＊購入意思と購入時期を確認する質問


＊購入予算と支払方法を確認する質問


＊最終決済者を確認する質問


④ 自社の問診票の作り方と事例


＊自社の問診票を作る５つのポイント


＊自社パターンに当てはめて魔法の質問を作ってみよう


⑤ まとめと質疑応答





《日時》	平成２８年１２月１４日 (水)


１４：００～１６：００


《会場》	箕輪町商工会館


上伊那郡箕輪町大字中箕輪10286-1


《定員》	２０名　(定員になり次第締め切ります)


《受講料》	無料





★下記申込書に必要事項を記入のうえ、ＦＡＸにてお申し込みください。


★お問い合わせ：箕輪町商工会　まで


TEL：０２６５-７９-２１１７





経営支援センター伊北諏訪グループ


（辰野町商工会・箕輪町商工会・南箕輪村商工会・富士見町商工会・原村商工会）


箕輪町商工会


長野県商工会連合会





受講申込書　（箕輪町商工会　行）　⇒　FAX：０２６５-７９-０３８０








